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ستبیان رضا العملاء التالي مما ا الواردة في ئلةسعلى الأجابة الثمین للإ بعض الدقائق من وقتك لتخصیص استعدادكشركة بن موسى ودیلي تقدر 
 .ذلك أمكن یتجاوز توقعاتهم كلمابما مع احتیاجاتهم و یساعدنا في الحفاظ على مستوى الخدمة المقدمة للعملاء بما یتوافق 

الاسم والوظیفة 

 الشركة

 التاریخ

 دیلي الذي تم التعامل معهو  موسىبن موظف 

 5 4 3 2 1 لاینطبق
یرجى تقدیم إجابتك حسب المقیاس التالي حیث ان  5یعني (أوافق تماما  / 

ممتاز و 1یعني (لا أوافق / ضعیف جدا). 

 التعامل احترافیة
 ما هو تقییمك لاحترافیة شركتنا في تعاملها مع الزبائن؟

 سرعة التجاوب
الاسعار عروض  هل استلمت :ما هو تقییمك لسرعة تجاوبنا مع طلباتك؟ (مثلا

والاتصالات  البرید الالكترونيهل یتم الرد على  والتقدیمات الفنیة في الوقت المناسب؟
 )الهاتفیة بصورة عاجلة؟

 تورید البضائع
 هل یتم تورید البضائع في المواعید المتفق علیها؟ هل تتوافق خدمة التورید مع توقعاتك؟

 المنتجات جودة
 ما هو تقییمك لجودة منتجاتنا؟

 تشكیلة المنتجات
 معظم احتیاجاتك؟هل تغطي تشكیلة منتجاتنا 

 معارض البیع والمكاتب
 هل یسهل الوصول الینا؟ هل تتوفر مواقف السیارات؟

 التعاملات المستقبلیة والتوصیات
زملاءك وأصدقاءك  ثانیة في المستقبل؟ هل توصية مر  من عندنا هل سوف تشتري

 مل مع بن موسى ودیلي؟االتعب

مجالات التحسین
 هل لدیك ملاحظات أو مقترحات لتحسین خدماتنا؟

www.moosa-daly.com 
Complete Water Systems 
from the MAINS to the Drains 

Since 1967 

BMD Showroom Location:
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